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OBCHODNI PODMINKY UBYTOVACICH SLUZEB

CENTR“M BABYLON, a.S. WELLN§ HOTEL

platné od 29. 2. 2024

1. Platnost obchodnich podminek ubytovacich sluzeb CENTRUM BABYLON,
a.s. (dale jen OPUS)

1.1 Tyto OPUS upravuji obchodni vztahy mezi CENTRUM BABYLON, a.s. (ddle jen CB)
a zakaznikem CB (dale jen zakaznik). Jsou nedilnou soucasti kazdého pisemného
smluvniho vztahu tykajictho se poskytovani ubytovacich sluzeb CB zakaznikovi
CB.

1.2 Tyto OPUS plati v plném rozsahu, pokud si CB a zdkaznik nedohodnou pisemné
jinak. Obchodni nabidky, navrhy smluv, objednavky a smlouvy na dodavky sluzeb,
zboZi a jinych pInéni se vypracovavaji na zakladé téchto OPUS, ustanoveni té€chto
OPUS uplatnuje CB i v pfipadech, kdy mezi CB a zakaznikem dojde k pInéni, aniz
byl uzavien pisemny smluvni vztah.

2. Nabidka, objednavka a uzavieni smlouvy

2.1 Na zdkladé poptavky zdkaznika a projednédni jeho poZadavku CB zpracovava
a zakaznikovi predklada pisemnou obchodni nabidku, pfipadné navrh smlouvy.
Platnost pisemnych obchodnich nabidek nebo navrhG smluv predloZenych CB
¢inl nanejvys jeden kalendarni mésic ode dne jejich vyhotoveni, neni-li v nich
uveden kratsi termin.

2.2 Podklady priloZzené k nabidkam, jako jsou specifikace sluzeb apod., jsou pouze
informativni, pokud je CB neoznaci vyslovneé jako zavazné.

2.3 Zaméstnanci CB nejsou opravnéni sjednavat ustni vedlejsi dohody nebo davat
ustni ujisténi nad rdmec pisemné obchodni nabidky, navrhu smlouvy ¢i téchto
OPUS.

2.4 Zakaznik pfedava objednavky CB vzdy pisemnou formou, a to osobné&, postou,
kuryrem nebo v elektronické podobé€. Jinou formu objednavky neni CB povinno
akceptovat a takova objedndvka se nepovazuje za navrh na uzavreni smlouvy.

2.5 Objednavka musi obsahovat vidy alespon tyto ndleZitosti: Obchodni firmu
zékaznika, ICO, DIC, druh amnoZstvi objednavaného smluvniho pInéni, identifikaci
osoby opravnéné jménem zdkaznika jednat v souvislosti s objedndvkou.

2.6 Predanim pisemné objednavky zakaznik potvrzuje svU(j souhlas s témito OPUS.

2.7 Smluvni vztah mezi zdkaznikem a CB obvykle vznika:

2.8 Prijetim objednavky zakaznika CB, ke kterému dochazi bud pisemnou akceptaci
po obdrzeni objedndvky a/nebo okamzZikem zahdjeni pInéni objednavky nebo
jeji casti ze strany CB; k pisemné akceptaci objednavky dochazi zejména postou,
kuryrem, osobné nebo elektronicky;

2.9 Uzavienim samostatné smlouvy, ktera specifikuje smluvni plnéni a prava
a povinnosti mezi zakaznikem a CB.

2.10 Smlouva je podle povahy sjednaného plnéni bud smlouvou kupni, smlouvou
odilo, smlouva o pronajmu, smlouvou nepojmenovanou, smlouvou
o poskytovani sluZzeb nebo smlouvou smiSenou, vzdy uzaviranou v rezimu OZ.
Navrh smlouvy obvykle predklada CB vzdy v pisemné podobé€.

2.11 V pripadé, Ze je ddle v téchto opus uveden odkaz na ,smlouvu®, mysli se tim
jakykoli dokument, ktery smlouvu tvofi nebo je jeji soucasti, jako je Objednavka,
pfiloha, Cenik, apod.

2.12 Ustanoveni § 1732 odst. 2 OZ, které mimo jiné stanovi, Ze navrh dodat zbozi
nebo poskytnout sluzbu za urcitou cenu ucin€ény v katalogu je nabidkou, se
nepouzije.

2.13 Ustanoveni § 1740 odst. 3 OZ a ustanoveni § 1751 odst. 2 OZ, které stanovi, Ze
je smlouva uzaviena i tehdy, kdy nedojde k upIné shodé projevl vule smluvnich
stran, se nepoufZije.

3. Ceny

3.1 Zakladni ceny zboZi a sluzeb jsou stanoveny ceniky CB, platnymi pro obdobi,
kterého se poskytovani ubytovacich sluzeb tyka.

3.2 Informativni cenik CB je k dispozici na www.hotelbabylon.cz, aktualni ceniky jsou
k dispozici na obchodnich mistech CB.

3.3 Rozhodujici pro smluvni vztah CB a zakaznika jsou vZdy pouze ceny uvedené
v aktualnim ceniku CB nebo cena, kterd je mezi CB a zakaznikem dohodnuta ve
smlouvé. Pfi dodavkach sluzeb s dlouhodobym plnénim nebo v pfipadé, Ze je
uzavienaramcova smlouva, si CB vyhrazuje pravo zmény kupni ceny. V uvedeném
pfipadé informuje CB zakaznika o zméné kupni ceny predem, pficemz CB splni
tuto povinnost i zvefejnénim zménénych cen v aktudlnim ceniku.

4. Platebni podminky

4.1 Platby zdkazniku za dodavky sluzeb CB se uskutecnuji takto:

4.2 CB je opravnéna vystavit zalohovou fakturu az ve vysi 100 % dohodnuté celkovée
kupni ceny za plnéni pfedmétu smlouvy, pokud neni ve smlouvé ujednano jinak.

4.3 CB je opravnéna vystavit zalohovou fakturu ve vysi 100% dohodnuté vratné
zalohy na plnéni poskytovana ,,ad hoc“ v prabéhu pIlnéni pfedmétu smlouvy.

4.4 Zaplacenim se rozumi pfipsani platby na ucet CB, nebo zaplaceni v hotovosti na
pokladné CB. Pouze na zakladé zvlastni pisemné dohody muze CB akceptovat i
potvrzeni o provedeni platby pred jejim pfipsanim na dcet CB, napf. po predlozeni
origindlu vypisu z bankovniho uctu zakaznika s pfislusnou platbou.

4.5 CB vystavi a zdkaznikovi zadle fakturu (danovy doklad) zahrnujici vydctovani
pripadnych zdloh po uskutecnéni zdanitelného plnéni, nejpozdéji vSak do 5 dnu.
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4.6 V pripadé€, Ze je zakaznik s jakoukoliv platbou v prodleni, je CB opravnéna
zakaznikovi uctovat a zdkaznik je povinen CB zaplatit smluvni pokutu ve vysi
0,25 % z dluzné castky za kazdy den prodleni. CB je ddle oprdavnéna tuto
skutecnost a udaje podle clanku 8.1. téchto OPUS zverejnit, pripadné za timto
ucelem predat treti osobé.

4.7 Nezaplaceni zdlohovych faktur, nebo i prub&ziné vystavovanych faktur za jiz
splnéné sluzby, v terminu splatnosti je podstatnym  porusenim smluvniho
vztahu. V tomto pfipadé€ je CB opravnéna zrusit rezervaci dalSiho ubytovani
a jednostranné odstoupit od smluvniho vztahu vcéetné vyuctovani dohodnutych
storno podminek.

4.8 Doba splatnosti faktur, vyuctovani uroka z prodleni a smluvnich pokut je
stanovena na 14 dnua. Vyuctovani uroku z prodleni a smluvnich pokut je CB
opravnéno zapocist pfi vyuctovani pfipadnych zaloh.

5. Podminky poskytnuti ubytovani CB

5.1 Terminy ubytovani jsou pro CB zdvazné, pokud jsou uvedeny v pisemné smlouvé
nebo v objednavce zakaznika potvrzené CB.

5.2 Vytvori-li se prekazky, branici CB v dodani sluzeb, informuje o tomto neprodlené
zakaznika a dohodne s nim dalsi postup.

5.3 V pfipadé, Ze zdkaznik stornuje nebo necerpa smluvné dohodnuté ubytovani,
at zcela nebo jen z casti, je zakaznik povinen uhradit smluvni pokutu (storno
poplatky) podle podminek, které CB uplatiiuje pfi rezervacich ubytovani pro
skupiny zdkaznikd nad 20 osob v jednom terminu takto:

a) Pri stornovani sjednanych sluzeb v terminu 21 az 30 dnu pfed pfijezdem, ve
vysi 30 % ceny stornovanych sluzeb,

b) pfi stornovani v terminu 20 az 7 dnl pred pfijezdem ve vysi 80 % z ceny
stornovanych sluzeb,

) pfi stornovani v terminu 6 dni a méné pred prijezdem, pfipadné pfi necerpani
sjednanych sluzeb, ve vysi 100 % ze stornovanych sluzeb.

d) Pro skupiny zdkaznikdi nad 100 osob v jednom terminu je toto ustanoveni
OPUS zavazné a neni mozno ve smlouve sjednat nizsi smluvni pokutu.

5.4 Pfi rezervacich ubytovani jednotlivcl takto:

a) Pri stornovani sjednanych sluzeb v terminu 2-1 den pred pfijezdem ve vysi
50% z ceny objednanych sluzeb prvni nodi,

b) pfi nedojezdu (no show) ve vysi 100 % z ceny objednanych sluzeb prvni noci,

c) pfi zkraceni pobytu bydliciho hosta ve vysi 100% z nasledujici noci.

5.5 V prfipadé€ necerpani rezervovanych sluzeb hrazenych predem (formou zalohy),
nedojde k vraceni zaplacené zalohy, ale bude umozZné€no pouze nové cerpani
rezervovanych sluzeb v ndhradnim terminu.

5.6 Podminky poskytovani ubytovacich sluZeb jsou stanoveny Ubytovacim fddem
WELLNESS HOTEL BABYLON.

6. Reklamace sluzeb

6.1 Reklamace sluzeb se fidi Reklamacnim fadem CB, ktery je pro ubytovaného
zakaznika k dispozici na provozovné WELLNESS HOTEL BABYLON.

7. Opravnéni jednat za zakaznika

7.1 Veskeré ukony, z nichz vyplyvaji jakékoli zavazky CB nebo ve prospéch CB, muze
jménem zakaznika provadét pouze osoba k tomu opravnéna, tj. statutarni organ
zakaznika a dalsi osoby, které jsou k tomu opravnéné podle zapisu v Obchodnim
rejstiiku. Ostatni osoby mohou za zakaznika takto jednat pouze, predloZi-li
pisemnou plnou moc vystavenou opravnénou osobou zakaznika.

8. Ochrana a uchovani dat

8.1 Informace o zpracovani osobnich udaji a pouceni o pravech v souvislosti
s ochranou osobnich udaju naleznete na webové adrese: www.hotelbabylon.cz/
assets/2711/GDPR_CZ.pdf

9. Okolnosti vylucujici odpovédnost

9.1 Okolnosti vylucujici odpovédnost CB predstavuji udalosti, které CB pfi pédi,
kterou Ize na ném vyZadovat, nemuzZe odvratit, napf. valka, povstani, stavky,
rizna opatfeni ufadl, pfirodni udalosti, ddle CB nezavin€éna zpozdéni dodavek
materialu, energii a jiné podobné udalosti zpusobené vyssi moci véetné prijeti
protiepidemiologickych opatfeni organy CR, které narusi plnéni smluvnich
povinnosti.

10. Pouzitelné pravo, zavérecnad ustanoveni

10.1 Pro tyto vSeobecné obchodni podminky a veskeré pravni vztahy mezi CB
a zdkaznikem plati pravni fad Ceské republiky.

10.2 V pripadé, Ze né€které z ustanoveni t€chto OPUS se stane neplatnym, nedc¢innym
nebo neproveditelnym, nebude timto dotdena platnost a uUcinnost ostatnich
ustanoveni téchto OPUS.

10.3 Spory vzniklé mezi smluvnimi stranami pfi pInéni smluvnich zavazka, budou
prednostné feSeny mimosoudni cestou, v pfipadé soudniho sporu je soudnim
mistem soud mistné pfislusny sidlu CB.

10.4 Obé& smluvni strany prohlasuji, Ze souhlasi s obsahem téchto OPUS na zakladé
své svobodné a pravé vule a na dukaz toho pripojuji své podpisy na smlouvé ci
objednavce.

Zakaznik
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