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CENTRUM BABYLON, a.s., Nitranska 1, 460 07 Liberec

WARUNKI HANDLOWE USLUG HOTELOWYCH
W CENTRUM BABYLON, a.s.

obowiazujace od 29. 02. 2024

Zakres i obowiazywanie warunkow handlowych ustug hotelowych CENTRUM
BABYLON, a.s. (dalej tylko WHUH (OPUS)).

Te WHUH regulujq stosunki handlowe miedzy CENTRUM BABYLON, a.s. (dalej tylko CB),
a klientem CB (dalej tylko klient). Sa nieodiaczna cz¢scia kazdego pisemnego stosunku
umownego dotyczacego swiadczenia ustug hotelowych przez CB dla klienta CB.

Te WHUH obowiazuja w petnym zakresie, jezeli CB i klient nie postanowia na pismie
inaczej. Oferty handlowe, propozycje uméw, zamdwienia i umowy na dostawy ustug,
towaru i innych zobowigzan opracowuije sie na podstawie tych WHUH, a postanowienia
tych WHUH stosuje CB rowniez w przypadkach, kiedy miedzy CB, a klientem dojdzie
do realizacji zobowiazania bez zawarcia pisemnego stosunku umownego.

Oferta, zamowienie i zawarcie umowy

Na podstawie zapytania ofertowego klienta i negocjacji jego wymagar CB opracowuje
i przedstawia klientowi pisemng oferte handlowq, ewentualnie projekt umowy.
Waznosc¢ pisemnych ofert handlowych albo projektéw uméw przedstawionych przez
CB wynosi co najwyzej jeden miesiac kalendarzowy od dnia ich przygotowania, jezeli
nie jest w nich podany krétszy termin.

Dokumenty dotaczone do ofert, ktérymi sa specyfikacje ustug itp., sa tylko informacyjne,
jezeli CB nie oznaczy ich wyraznie jako wiazace.

Pracownicy CB nie sa upowaznieni do ustnego zawierania dodatkowych porozumien
albo dawania ustnych zapewnieri ponad ramy pisemnej oferty handlowej, projektu
umowy lub tych WHUH.

Klient przekazuje zamdwienia do CB zawsze w formie pisemnej i to osobiscie, poczta,
kurierem albo w postaci elektronicznej. Innej formy zamoéwienia CB nie ma obowiazku
akceptowac i takie zamowienie nie jest uwazane za propozycje zawarcia umowy.
Zamowienie musi zawsze zawieraC przynajmniej takie nastepujace dane: Firme
handlowa klienta, REGON, NIP, rodzaj i ilos¢ zamawianych swiadczern umownych,
identyfikacje osoby upowaznionej do dziatania w imieniu klienta w zwiazku z
zamowieniem.

Przez ztozenie pisemnego zamowienia klient potwierdza swoja zgode na te WHUH.
Stosunek umowny miedzy klientem, a CB powstaje zwykle przez:

Przyjecie zamowienia klienta CB, do ktorego dochodzi albo przez pisemng akceptacje
po otrzymaniu zamowienia i/albo z chwilg rozpoczecia realizacji zamowienia albo
jego czesci ze strony CB; do pisemnej akceptacji zamowienia dochodzi zwykle poczta,
kurierem, osobiscie albo elektronicznie;

Zawarcie niezaleznej umowy, ktdra specyfikuje zobowigzania umowne oraz prawa i
obowiazki miedzy klientem i CB.

Umowa jest zaleznie od charakteru podjetego zobowiazania albo umowa kupna,
umowg o dzieto, umowa najmu, umowa nienazwana, umowa swiadczenia ustug albo
umowaq mieszana, zawierana zawsze w trybie Kodeksu handlowego (OZ). Projekt
umowy CB przedstawia zawsze w formie pisemne;j.

W przypadku, gdy dalej w tych WHUH jest zamieszczony odsytacz do ,umowy*
to oznacza on jakikolwiek dokument, ktéry tworzy umowe albo jest jej czescia, jak
Zamowienie, Zatacznik, Cennik, itp.

Postanowienn § 1732 ust. 2 OZ, ktére stanowia miedzy innymi, ze propozycja
dostarczenia towaru albo swiadczenia ustugi za okreslong cene, uczyniona w katalogu
jest oferta, nie stosuje sie.

Postanowien § 1740 ust. 3 OZ i postanowien § 1751 ust. 2 OZ, ktére stanowia, ze
umowa jest zawarta rowniez wtedy, kiedy nie dojdzie do petnej zgodnosci przejawow
woli stron umowy, nie stosuje sie.

Ceny

Podstawowe ceny towarow i ustug sq okreslone cennikami CB, obowiazujacymi dla
okresu, ktorego dotyczy Swiadczenie ustug hotelowych.

Cennik informacyjny CB jest do dyspozycji na www.hotelbabylon.cz, aktualne cenniki
s do dyspozycji w punktach handlowych CB.

Dla stosunku umownego CB i klienta decydujace sa zawsze tylko ceny podane
w aktualnym cenniku CB albo cena, ktora jest uzgodniona miedzy CB, a klientem
w umowie. Przy dostawach ustug o diugim czasie realizacji albo w przypadku, gdy
jest zawarta Umowa Ramowa, CB zastrzega sobie prawo zmiany ceny kupna. We
wspomnianym przypadku CB informuje klienta o zmianie ceny kupna z wyprzedzeniem,
przy czym CB spetnia ten obowiazek rowniez przez opublikowanie zmienionych cen w
aktualnym cenniku.

Warunki platnosci

Platnosci klientow za dostawy ustug CB sq wykonywane w nastepujacy sposob:

CB jest upowaznione do wystawienia faktury zaliczkowej az do wysokosci 100 %
ustalonej catkowitej ceny kupna za wykonanie przedmiotu umowy, jezeli w umowie
nie postanowiono inaczej.

CB jest upowaznione do wystawienia faktury zaliczkowej w wysokosci 100 %
uzgodnionej zaliczki zwrotnej na zobowiazanie Swiadczone ,ad hoc“ w czasie realizacji
przedmiotu umowy.

Przez zaptacenie rozumie sie dopisanie ptatnosci na rachunek CB albo zaptacenie
gotowka w kasie CB. Tylko na podstawie specjalnego pisemnego porozumienia CB
moze akceptowac tez potwierdzenie dokonania ptatnosci przed jej dopisaniem na
rachunek CB, na przyktad po przedstawieniu oryginatu wyciagu z rachunku bankowego
klienta z wymaganga ptatnoscia.

CB wystawi tez i przesle klientowi fakture (dokument podatkowy) obejmujacy
rozliczenie ewentualnych zaliczek po zrealizowaniu opodatkowanego zobowiazania,
najpozniej jednak do 5 dni.

W Libercu, dnia .........coooiiiiiiiiiiiiiiii e

CENTRUM BABYLON, a.s.

WELLNESS HOTEL BABYLON
Nitranska 1, 460 07 Liberec, CZ
Tel.: +420 485 249 597, Fax: +420 485 249 598

www.hotelbabylon.cz, e-mail: info@hotelbabylon.cz
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W przypadku, gdy klient spéznia sie z jakakolwiek ptatnoscia, CB jest upowaznione

naliczyc klientowi, a klient jest zobowiazany zaptaci¢ CB kare umowna w wysokosci

0,25 % z dluznej kwoty za kazdy dzien zwtoki. CB jest ponadto upowaznione

opublikowac ten fakt i dane, zgodnie z artykutem 8.1. tych WHUH, ewentualnie

przekazac je w tym celu osobie trzeciej.

Niezaptacenie faktur zaliczkowych albo i faktur wystawianych na biezaco za juz

zrealizowane ustugi, w terminie platnosci jest powaznym naruszeniem zasad

stosunku umownego. W tym przypadku CB jest upowaznione uniewaznic rezerwacje

dalszego zakwaterowania i jednostronnie odstapic od stosunku umownego facznie

z rozliczeniem ustalonych warunkéw storno.

Czas ptlatnosci faktur, rozliczenie odsetek za zwtoke i kar umownych jest ustalony na

14 dni. Rozliczenie odsetek za zwtoke i kar umownych CB jest uprawnione zaliczyc

przy rozliczeniu ewentualnych zaliczek.

Warunki swiadczenia ustlugi hotelowej przez CB

Terminy zakwaterowania sa wiazace dla CB, jezeli s3 podane w pisemnej umowie albo

potwierdzone przez CB w zamdwieniu klienta.

Jezeli pojawig si¢ przeszkody, uniemozliwiajace CB dostarczenie ustug, informuje ono

niezwlocznie o tym klienta i ustala z nim dalsze postepowanie.

W przypadku, gdy Kklient stornuje albo nie korzysta z umownie ustalonego

zakwaterowania, zarowno catkowicie jak i tylko czeSciowo, to klient ma obowigzek

zaptaci¢ kare¢ umowna (oplate storno) wedtug warunkow, ktére CB stosuje przy

rezerwacjach zakwaterowania dla grupy klientow powyzej 20 oséb w jednym terminie

W nastepujacy sposob:

a) przy stornowaniu umoéwionych ustug w terminie 21 do 30 dni przed przyjazdem,
w wysokosci 30 % ceny stornowanych ustug,

b) przy stomowaniu w terminie 20 do 7 dni przed przyjazdem, w wysokosci 80 % z ceny

stornowanych ustug,

c) przy stornowaniu w terminie 6 dni i mniej przed przyjazdem, ewentualnie przy
rezygnacji z zamowionych ustug, w wysokosci 100 % ze stornowanych ustug.

d) dla grup klientéw ponad 100 os6b w jednym terminie to postanowienie WHUH
jest wiazace i w umowie nie mozna ustali¢ mniejszej kary umowne;j.

Przy indywidualnych rezerwacjach zakwaterowania obowigzuje kara umowna:

a) przy stornowaniu umowionych ustug w terminie 2-1 dnia przed przyjazdem
w wysokosci 50 % z ceny ustug zamowionych przy pierwszym noclegu,

b) przy niedojechaniu (no show) w wysokosci 100 % z ceny ustug zamowionych przy
pierwszym noclegu,

c) przy skroceniu pobytu zakwaterowanego goscia w wysokosci 100 % z ceny
nastepnego noclegu.

W przypadku niekorzystania z rezerwowanych ustug zaptaconych z gory (w formie

zaliczki), nie dojdzie do zwrotu zaptaconej zaliczki, ale bedzie tylko umozliwione

nowe wykorzystanie zarezerwowanych ustug w dodatkowym terminie.

Warunki swiadczenia ustug hotelowych sa ustalone w Regulaminie Zakwaterowania

HOTELU WELLNESS BABYLON.

Reklamacje ustug

Reklamacje ustug kierujq sie Regulaminem Reklamacji CB, ktory dla zakwaterowanego

klienta jest do dyspozycji w administracji HOTELU WELLNESS BABYLON.

Upowazinienie do dzialania w imieniu klienta

Wszystkie czynnosci, z ktorych wynikaja jakiekolwiek zobowiazania CB albo sa

wykonywane na korzysc¢ CB, moze w imieniu klienta wykonywac tylko osoba do tego

upowazniona, tj. organ statutowy klienta i inne osoby, ktore sq do tego upowaznione

zgodnie z wpisem do Rejestru Handlowego. Inne osoby mogg tak dziatac w imieniu

klienta tylko, jezeli przedstawiq pisemne petnomocnictwo wystawione przez

upowazniong osobe klienta.

Ochrona i przechowywanie danych

Informacje o przetwarzaniu danych osobowych i pouczenie o prawach w zwiazku

z ochrong danych osobowych znajdujq sie pod adresem internetowym:

www.hotelbabylon.cz/assets/2711/GDPR_CZ.pdf

Okolicznosci wykluczajace odpowiedzialnosc

Okolicznosci  wykluczajace odpowiedzialnos¢ CB stanowia zdarzenia, ktorym CB

przy dotozeniu staran, ktérych mozna od niego wymagac, nie moze przeciwdziatac,

na przyktad wojna, powstanie, strajki, rézne dziatania urzedowe, kleski zywiotowe,

nastepnie niezawinione prze CB opdznienie dostaw materiatu, energii i tym podobne

zdarzenia spowodowane sita wyzsza, tacznie z przyjeciem przez organy CR srodkéw

przeciwepidemiologicznych, ktdre naruszaja mozliwosc realizacji zobowiazar umownych.

Zastosowane prawo, postanowienia koncowe

Dla tych Ogodlnych Warunkow Handlowych i wszystkich stosunkéw prawnych miedzy

CB, a klientem obowiazuje porzadek prawny Republiki Czeskiej.

W przypadku, gdy ktores z postanowien tych WHUH stanie sie niewaznym,

nieskutecznym albo niewykonalnym, to nie bedzie to dotyczy¢ waznosci i skutecznosci

pozostatych postanowien tych WHUH.

Spory powstate miedzy stronami umowy przy realizacji zobowiazan umownych, bedg

rozwiazywane przede wszystkim droga pozasadowa, a w przypadku sporu sqdowego,

wilasciwym miejscowo sadem jest sad witasciwy dla siedziby CB.

Obie strony umowy oswiadczaja, ze zgadzaja si¢ z trescia tych WHUH na podstawie

swojej wolnej i uczciwej woli i na dowod tego dotaczaja swoje podpisy na umowie

lub zamdwieniu.

Klient

CENTRUM BABYLON, a.s.

REGON: 25022962, NIP: CZ250022962

wpisanej w Rejestrze handlowym prowadzonym przez Sad Okregowy
w Usti nad Labem, dziat B, akta 1005




