13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.

23.
24,

25.
26.

27.

28.

29.

30.

31.

.4

-
n=n
WELLNESS HOTEL

BABYLON
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UBYTOVACI RAD WELLNESS HOTELU BABYLON

Hotel je opravnén ubytovat pouze rfadné€ prihlasené hosty a zarucuje sluzby odpovidajici dané kategorii hotelu. WELLNESS
HOTEL BABYLON je nekuracky véetné vsech prilehlych prostor. Mista urcena ke koureni jsou vyznacena.

Pfi pfijezdu do hotelu predklada host platny cestovni pas nebo jiny doklad o své totoznosti. Na jeho zakladeé obdrzi hotelovou legitimaci
s uvedenim nazvu hotelu, jménem hosta, cisla pokoje, délkou pobytu a magnetickou kartu/cip.

V pripadé, ze host odmitne predlozit platny osobni doklad, hotel mu neni povinen poskytnout ubytovani. Za ubytovani a poskytnuté sluzby
host plati v den pfijezdu hotové nebo platebni kartou. Pfi pfijezdu je na recepci pozadovana garance uhrady pobytu a sluzeb formou
predautorizace platebni karty. Pfi uhrazeni vSech cerpanych sluzeb bude nejpozdéji v den odjezdu tato predautorizace zrusena. Platba
na fakturu je mozna, je-li pfedem zaslana objednavka a zaplacena zaloha. Hotel akceptuje platbu voucherem hotelem uznavané cestovni
kancelare nebo voucherem akceptovanym hotelem.

Ma-li host potvrzeno ubytovani v urcitém typu pokoje, je mu uctovana odpovidajici cena i v pripadé, Ze bude ubytovan v jiném typu
pokoje a nebudou vSechna lizka obsazena.

V oduvodnénych pfipadech, po projednani s hostem, muze hotel nabidnout hostu jiné ubytovani, nez bylo pavodné sjednano. Hotel
v tomto pripadé vzZdy prihlizi k tomu, aby se nova nabidka podstatné nelisila od potvrzené objednavky

Pultové ceny ubytovani a jednotlivych sluzeb jsou k dispozici v recepci hotelu a na webovych strankach WELLNESS HOTELU BABYLON.
Neni-li potvrzeno jinak, je kazdému hostu rezervovan pokoj do 18.00 hodin.

Pokud je zjevné, zZe je host pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek, je hotel opravnén odmitnout jeho ubytovani.

Host muze prijimat navstévy na pokoji v dobé od 8.00 do 22.00 hodin po zapsani do knihy navstév.

Pfi onemocnéni nebo zranéni hosta zajistuje hotel poskytnuti Iékarské pomoci, eventuelné prevoz do nemocnice. Naklady s tim spojené
hradr host.

Pokoj je hostu k dispozici od 14.00 hod, ¢as predani pokoje pfi odjezdu je u skupin 10.00 hod, u jednotlivcu 11.00 hod.

Drivejsi prijezd nebo pozdéjsi odjezd lze objednat za cenu 25 % ceny ubytovani pro individualni klientelu a 50 % ceny ubytovani pro
firemni klientelu, neni-li s hotelem dohodnuto jinak.

Hotelovi hosté nejsou opravnéni premistovat Zadné zarizeni a provadét zasahy do elektrické sité a zafizeni umisténych na pokoji.

Z bezpecnostnich divodu muze host pouZivat pouze ty elektrické spotrebice, které slouzi k jeho osobni hygiené (holici strojky, masazni
strojky apod.). Je zakazano manipulovat v prostoru hotelu s otevienym ohném, svickami a pyrotechnikou.

Hotelovi hosté mohou vyuzZit bezplatné bezdratové pripojeni k internetu prostfednictvim Wi-Fi free. Informace naleznete v hotelovém
pravodci TV.

Neponechdvejte déti do 10 let bez dozoru dospélych osob na pokoji, ani v ostatnich prostorech zabavni ¢asti CENTRA BABYLON.

Z bezpecnostnich davodu a na ochranu hostu je v hotelovych prostorach tj. v chodbach a na verejnych prostranstvich instalovan kamerovy
systém. Nakladani s t€mito zaznamy se provadi dle pfislusnych zakonu na ochranu osobni svobody a informaci.

Animacdni program slouzi pouze jako zabavni program pro déti. Nejedna se o sluzbu hlidani déti, animatori za déti nenesou Zadnou pravni
odpoveédnost.

Hotelovi hosté maji moznost bezplatnych vstupu do atrakciv zabavnim Centru Babylon, a.s. ai iQLANDII o.p.s. Informujte se o podrobnostech
na recepci nebo v hotelovém pravodci TV. Magneticka karta / ¢ip jsou nepfenosné. Je zakazano poskytnout magnetickou kartu / €ip hosta
tfeti osob€; hotelovym hostum je zakazano umoznit tfeti osobé neplaceny vstup do atrakci v zabavnim Centru Babylon, a. s. a iQLANDII
o.p.s. Pri poruseni tohoto zakazu je hotel opravnén uctovat hostu pokutu ve vysi 5.000 K¢ za kazdé takové poruseni. Pfi opakovaném
poruseni tohoto zakazu ma hotel pravo odstoupit od sjednaného ubytovani. V celém objektu je zakazano nosit nebo uchovavat zbrané.
Psi a jina drobnd zvifata mohou byt ubytovana za predpokladu, Ze jsou zdrava a béhem pobytu nejsou na obtiZ, nerusi ostatni ubytované
hosty a majitel si po svém milackovi uklidi exkrementy. To znamena, Ze majitel zvifete je povinen zajistit, Ze zvife nezlustane na pokoji
nikdy bez dozoru a nebude jakkoli rusit a obté€Zovat ostatni hosty a nezpusobi skody na majetku. Cena za pobyt zvifat se uctuje dle
platného ceniku. Pripadné Skody zpusobené zvifetem v hotelovych prostorach je povinen uhradit jeho majitel. Vstup zvifat neni povolen
do Zabavniho centra ani do zadného z gastronomickych provozu v celém komplexu.

V dobé od 22.00 do 6.00 hod. je nutno dodrzovat no¢ni klid.

Pfipadné reklamace sluzeb nebo zavady se resi dle Reklamacniho fadu hotelu. Reklamace je tfeba fesit neprodlené, pisemné do Reklamacniho
protokolu.

Za ztratu a vystaveni nové magnetické karty/cipu je host povinen uhradit manipulacni poplatek ubytovateli ve vysi 300 K¢.

Na recepci hotelu si host muze pujcit Zupany za vratnou zalohu 500 K¢. Pokud si host pujci Zupan v jiné provozovné, plati cenu dle ceniku
daného stfediska. Host ma pravo vyuzit sluzeb concierge, kde muze ziskat informace o dalSich sluzbach v CENTRU BABYLON.

Za cenné véci hotel odpovida v ramci prislusné legislativy a to pouze v pfipadé€, Ze byly radné€ ulozeny v hotelovém trezoru.

Parkovani pro hotelové hosty je zajiSt€no za uUplatu v krytém parkovisti. Nejedna se o hlidané parkovisté, provozovatel neruci za pripadné
Skody ¢i odcizeni vozidla nebo véci ve vozidle. Parkovani pred hotelem slouzi pouze pro vyloZeni a naloZzeni zavazadel. Maximalni doba
parkovani je 10 minut pod pokutou 1.000 K¢, viz Parkovaci rad hotelu.

Host je povinen dodrzovat ustanoveni tohoto ubytovaciho fadu, zejména je povinen chovat se tak, aby nezpusobil Skodu na majetku Hotelu
nebo ostatnich hotelovych hostl. V pfipadé€, Ze host tuto svou povinnost porusi, ma Hotel pravo od sjednaného ubytovani odstoupit i pfed
uplynutim dohodnuté doby ubytovani. V takovém pripadé je host povinen zaplatit Hotelu smluvni pokutu ve vysi ceny ubytovani za dobu
od odstoupeni od smlouvy o ubytovani do konce puvodné dohodnuté doby ubytovani. Vedle toho ma Hotel narok na tGhradu zptsobené
Skody.

Pfi poruseni zakazu koureni v prostordch hotelu je hotel opravnén uctovat pokutu ve vysi 5 000 K¢. Pfi opakovaném poruseni tohoto
zakazu ma hotel pravo odstoupit od sjednaného ubytovani stejné jako pri jakémbkoli jiném poruseni tohoto ubytovaciho radu.

Host je povinen se Fidit timto ubytovacim fadem a vSemi pokyny, které upravuji provoz hotelu a chovani hostu, zejména v souvislosti
s bezpecnosti hostt, hygienickymi a poZarnimi predpisy. Prava a povinnosti mezi hotelem a hostem se ridi krom tohoto ubytovaciho fadu
také ubytovaci smlouvou a Obchodnimi podminkami ubytovacich sluzeb CENTRA BABYLON, a.s.

Pravni vztahy jakoz i dal3i zéleZitosti vyslovené neupravené timto ubytovacim fadem se fidi platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky
a dale dalsimi vnitfnimi predpisy hotelu.

Vedeni hotelu uvita vSechny navrhy hostt na zlepSeni hotelového provozu, a proto Vas prosi o vyplnéni naseho on-line dotazniku AskNow.

Pfejeme Vam pfijemny pobyt.

PP

Tento ubytovaci fad nabyva ucinnosti dne 1. 10. 2024 Ing. Dana Soukupova



