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WELLNESS HOTEL

BABYLON
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W  hotelu moga byc zakwaterowani jedynie prawidlowo zgloszeni goscie a hotel zapewnia ustugi zgodne z dang kategoria hotelu.
W WELLNESS HOTELU BABYLON i na terenach przylegtych obowiazuje zakaz palenia. Palenie jest dozwolone wylacznie na wyznaczonych miejscach.

Po przybyciu do hotelu gos¢ przedkiada wazny paszport lub inny dokument tozsamosci. Na tej podstawie otrzyma hotelowa legitymacje
z nazwa hotelu, nazwiskiem goscia, numerem pokoju, dtugoscia pobytu oraz karte magnetyczna/chip. Kazdy obcokrajowiec ma obowigzek przedstawic
w miejscu zakwaterowania, zgodnie z ustawa nr 326/99 Sb., dokumenty tozsamosci wszystkich wspolnie zakwaterowanych oséb. Ten obowiazek dotyczy
rowniez wszystkich dzieci od chwili ich narodzenia. Obcokrajowca, ktory nie przedstawi aktualnych dokumentow podréznych wszystkich osob, ktore maja
byc zakwaterowane, nie bedzie mozna przyjac.

W przypadku, gdy gos¢ odmowi przedstawienia waznego dowodu tozsamosci, hotel nie ma obowigzku zapewni¢ mu zakwaterowania. Za zakwaterowanie
i Swiadczone ustugi gosc ptaci w dniu przyjazdu gotowka albo karta ptatnicza. Przy przyjezdzie, w Recepcji jest wymagana gwarancja zaptaty za pobyt i ustugi
w formie autoryzowanej wczesniej karty ptatniczej. Przy zaptaceniu wszystkich ustug wykorzystanych przez goscia, najpozniej w dniu wyjazdu, ta autoryzacja
wstepna zostanie odwotana. Platnos¢ na fakture jest mozliwa, jezeli wczesniej bylo nadestane zaméwienie i zaptacona zaliczka. Hotel akceptuje ptatnosc
voucherem uznanego przez hotel biura podrézy albo voucherem akceptowanym przez hotel.

W przypadku potwierdzenia zakwaterowania w konkretnym rodzaju pokoju, gosciowi jest naliczana odpowiednia cena nawet w przypadku, gdy bedzie
zakwaterowany w innym rodzaju pokoju a wszystkie miejsca w pokoju nie beda zarezerwowane.

W uzasadnionych przypadkach, po konsultacji z gosciem, hotel moze zaoferowac gosciowi inne zakwaterowanie, niz to, ktére byto wstepnie uzgodnione.
Hotel w takim przypadku zawsze bierze pod uwage fakt, aby nowa oferta znacznie nie roznita sie od potwierdzonego zamowienia.

Ceny zakwaterowania i poszczegdlnych ustug sa dostepne w recepcji hotelowej oraz na stronie internetowej WELLNESS HOTELU BABYLON.

O ile nie potwierdzono inaczej, pokdj dla kazdego goscia jest zarezerwowany do 18.00 godziny.

Jezeli okaze sie, ze gosc jest pod wptywem alkoholu lub innych substancji uzalezniajacych, hotel ma prawo odmowic zakwaterowania.

Gos¢ moze przyjmowac innych gosci w pokoju w czasie od 8.00 do 22.00 godziny po zapisaniu do ksiegi gosci.

W przypadku choroby lub urazu, hotel zapewnia pomoc medyczna lub ewentualnie przewiezienie do szpitala. Koszty z tym zwiazane ponosi gosc.
Pokdj jest dostepny dla goscia od godziny 14.00, czas przekazania pokoju w dniu wyjazdu dla grup do 10.00 godziny, u os6b indywidualnych
do 11.00 godziny.

Woczesniejszy przyjazd lub pozniejszy odjazd mozna zamowic¢ w cenie 25% ceny zakwaterowania u klientow indywidualnych i 50% ceny dla klientow
korporacyjnych, chyba ze uzgodniono inacze;j.

Goscie hotelowi nie maja prawa przemieszcza¢ zadnych urzadzen i manipulowac w sieci energetycznej i urzadzeniach umieszczonych
W pomieszczeniu.

Ze wzgledow bezpieczenstwa, klient moze korzystac tylko z urzadzen elektrycznych, ktore sq przeznaczone do higieny osobistej (golarki, masazery, itp.).
Zabrania sie manipulowania wewnatrz hotelu z otwartym ptomieniem swiec i fajerwerkami.

Goscie hotelowi moga korzystac z bezprzewodowego dostepu do Internetu za posrednictwem bezptatnego Wi-Fi. Informacje mozna znalez¢ w TV przewodniku
hotelowym.

Nie pozostawiajcie dzieci ponizej 10 lat bez opieki osoby dorostej w pokoju lub w innych pomieszczeniach rozrywkowych CENTRA BABYLON.

Ze wzgledow bezpieczenstwa oraz w celu ochrony gosci w hotelowych pomieszczen tj. na korytarzach i na miejscach przestrzeni publicznej jest zainstalowany
system kamer. Dysponowanie z tymi zapisami odbywa si¢ zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa chronigcymi wolnosc osobista i informacje.

Program animacyjny stuzy jedynie jako program rozrywkowy dla dzieci. To nie jest ustuga opieki nad dziecmi a animatorzy nie ponosza za dzieci zadnej
odpowiedzialnosci prawn ej.

Goscie hotelowi maja mozliwos¢ bezptatnego wstepu do atrakcji w centrum rozrywki Babylon a.s. i IQLANDII o.p.s. Szczegdétowe informacje mozna znalezé
na recepgji lub w TV przewodniku hotelowym. Karta magnetyczna/ chip nie moga byc przekazywane do uzytkowania innej osobie. Zabrania sie udostepniania
karty magnetycznej /chipu goscia osobie trzeciej; gosciom hotelowym zabrania si¢ umozliwiania bezptatnego wejscia osobie trzeciej do atrakcji w czesci
rozrywkowej Centrum Babylon a. s. i iQLANDII o.p.s. W przypadku naruszenia tego zakazu hotel jest upowazniony nalicza¢ gosciom kare w wysokosci 5.000
K¢ za kazdy taki przypadek. Przy powtarzajacym sie naruszaniu tego zakazu hotel ma prawo odstapic¢ od umownego zakwaterowania. W catym obiekcie
zabrania sie nosic lub przechowywac broni.

Psy i inne mate zwierzeta domowe moga byc zakwaterowane przy zatozeniu, ze sa zdrowe i podczas pobytu nie beda stwarzac¢ problemow, nie beda
przeszkadzac innym zakwaterowanym gosciom, a ich posiadacz posprzata ekskrementy po swoim pupilu. To oznacza, ze posiadacz zwierzecia ma obowiazek
zapewnic, ze pupil nie zostanie w pokoju nigdy bez dozoru i nie bedzie w jakikolwiek sposéb przeszkadzac, zakiocac spokoju pozostalym gosciom oraz
nie spowoduje zadnych szkod materialnych. Cene za pobyt zwierzat rozlicza sie zgodnie z aktualnym cennikiem. Ewentualne szkody spowodowane przez
zwierze w pomieszczeniach hotelowych ma obowiazek pokryc jego wiasciciel. Nie zezwala si¢ na wejscie zwierzat do Centrum Rozrywki, ani do zadnego
lokalu gastronomicznego w catym kompleksie.

W czasie od 22.00 do 6.00 godz. nalezy przestrzegac ciszy nocnej.

Reklamacje ustug lub usterki sq zalatwiane zgodnie z hotelowym Regulaminem reklamacji. Reklamacje nalezy kierowac na pismie do protokotu reklamacyjnego.
Za strate i wydanie nowej karty magnetycznej/chipu gos¢ zobowiazany jest do uiszczenia optaty manipulacyjnej w wysokosci 300 CZK.

W recepdji hotelu gos¢ moze wypozyczy¢ szlafroki za zaliczke zwrotng w wysokosci 500 CZK. Jesli gos¢ pozyczy sobie szlafrok w innym osrodku,
ptaci cene wedlug cennika danego osrodka. Gos¢ ma prawo do korzystania z ustug concierge, gdzie moze uzyskac¢ informacje na temat innych ustug
w CENTRUM BABYLON.

Za kosztownosci hotel jest odpowiedzialny na podstawie odpowiednich przepisow i jedynie wtedy, gdy zostaty one prawidtowo umieszczone w hotelowym
sejfie.

Parkowanie dla gosci hotelowych jest zapewnione odptatnie na krytym parkingu. Nie chodzi tu o parking strzezony, a jego administrator nie odpowiada za
ewentualne szkody, kradziez pojazdu albo rzeczy pozostawionych w pojezdzie. Parking przed hotelem stuzy tylko do wyladowania i zatadowania bagazu.
Maksymalny czas parkowania wynosi 10 minut, a jego przekroczenie jest zagrozone kara w wysokosci 1000 CZK, patrz Regulamin Parkowania hotelu.

Gos¢ ma obowiazek przestrzegac postanowien tego Regulaminu Zakwaterowania, a w szczegolnosci musi sie zachowywac tak, aby nie spowodowac
szkody w majatku Hotelu albo innych gosci hotelowych. W przypadku, gdy gosc naruszy ten swoj obowiazek, Hotel ma prawo odstapi¢c od umownego
zakwaterowania nawet przed uptywem ustalonego czasu zakwaterowania. W takim przypadku gos¢ ma obowiazek zaptaci¢ Hotelowi kare¢ umowna w
wysokosci ceny zakwaterowania za czas od odstapienia od umowy zakwaterowania do korca poczatkowo ustalonego okresu zakwaterowania. Oprocz tego
Hotel ma prawo do rekompensaty spowodowanej szkody.

Za nieprzestrzeganie zakazu palenia w pomieszczeniach hotelu, hotel ma prawo naliczy¢ kare w wysokosci 5000 CZK. W przypadku powtarzajacego sie
naruszenia tego zakazu, hotel ma prawo do odstapienia od uzgodnionego zakwaterowania, jak rowniez w przypadku kazdego innego naruszenia przepisow
Regulaminu zakwaterowania.

Goscie zobowiazani sa do przestrzegania postanowien niniejszego regulaminu zakwaterowania oraz wszystkich instrukcji dotyczacych obstugi hotelu
i zachowania gosci, w szczegolnosci w zwiazku z przepisami bezpieczenstwa, higieny i bezpieczenstwa gosci. Prawa i obowiazki miedzy hotelem a gosciem
sa regulowane, poza tym zakwaterowaniem, takze umowa zakwaterowania i warunkami dziatalnosci ustug noclegowych CENTRUM BABYLON, a.s..
Stosunki prawne oraz inne sprawy, ktore nie sq stanowczo okreslone przez niniejszy Regulamin zakwaterowania sq regulowane przepisami prawa Republiki
Czeskiej i innymi przepisami wewnetrznymi hotelu.

Kierownictwo hotelu wita wszystkie propozycje dotyczace poprawy funkcjonowania hotelu i w zwiazku z tym prosi o wypetnienie naszego internetowego
kwestionariusza AskNow.

Zyczymy mitego pobytu.

Niniejsze zasady zakwaterowania wchodza w zycie z dniem 1. 10. 2024 Inz. Dana Soukupova



